JENIFER ZELENKOVA CReATIVE & BUSINESS STUDIO

Reklamace a prava zakaznika

Postup pro uplatnéni vady sluzby nebo vystupu

Ucinnost od 1. 9. 2026

Chci pripadny problém feSit nejdfiv normalné a primo. Pokud ale sluzba nebo vystup
neodpovida tomu, co jsme si sjednali, mGZete uplatnit reklamaci.

Kam reklamaci poslat

E-mail: spoluprace@jeniferzelenkova.cz

Pisemné: Jenifer Zelenkova, Datlova 671, 250 70 Postfizin

Co do reklamace uvést

* jméno a kontaktni udaj

* oznaceni zakazky nebo sluzby

* popis problému

* kdy se problém projevil

* jaké FeSeni poZadujete
K prijeti reklamace neni spotfebitel povinen prokazovat nakup vyhradné originalem faktury. Rozhodujici je, aby
bylo mozné smluvni vztah a reklamované plnéni identifikovat.

Spotrebitelské reklamace

Po uplatnéni reklamace obdrzi spotfebitel potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem
a jaky zpUsob vyrizeni poZzaduje.

Spotrebitelska reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v zakonné Ih(té, standardné do 30
dnu od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihdté.

Po vyfizeni spotrebitel obdrzi potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni jejiho
zamitnuti.

Klienti - podnikatelé

Reklamace klientd-podnikateld se fidi konkrétni smlouvou, obchodnimi podminkami a pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Kreativni preference

Samotna pozdéjsi zména subjektivniho vkusu nebo nazoru neni vadou, pokud vystup odpovida
odsouhlasenému zadani. Tim nejsou dotcena prava zakaznika, pokud plnéni skutecné neodpovida smlouvé.
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