JENIFER ZELENKOVA CReTIVE & BUSINESS STUDIO

Obchodni podminky pro spotrebitele

SluZzby objednavané soukromou osobou mimo podnikani

Ucinnost od 2. 9. 2026

1. Poskytovatel

Jenifer Zelenkova, OSVC, ICO 23026669, DIC CZ9559280423, sidlo Datlova 671, 250 70 Postfizin, e-mail
spoluprace@jeniferzelenkova.cz, telefon +420 775 500 045, zapsana v zivnostenském rejstriku.

2. Kdo je spotiebitel

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera smlouvu uzavird mimo ramec svého podnikani nebo samostatného
vykonu povolani.

3. Poptavka

Odeslanim formulare na webu nevznika smlouva ani objednavka. Formular slouzi k nezavaznému popsani
projektu a pfipadné pripravé cenové nabidky.

4. Uzavreni smlouvy

Smlouva vznika azZ pfijetim konkrétni nabidky nebo podpisem smlouvy. Pfed uzavienim smlouvy obdrzi
spotrebitel informace o rozsahu sluzby, cené v¢etné DPH nebo zpUsobu jejiho vypoctu, pripadnych externich
nakladech, zptsobu platby, terminu, podminkéach ukonceni, reklamaci, pravu na odstoupeni a mimosoudnim
reseni sporq.

U smlouvy uzavrené elektronicky obdrZi spotfebitel potvrzeni smlouvy a prislusné podminky na trvalém nosici,
typicky e-mailem.
5.Cena

U konzultaci a vybranych operativnich praci vychazim ze sazby od 1 200 K& bez DPH / 1 452 K¢ vCetné DPH za
hodinu.

Finadlni cena nebo zpUsob jejiho vypoctu bude spotiebiteli sdélen pred uzavienim smlouvy.

6. Externi naklady

Naklady tfetich stran jsou soucasti ceny pouze tehdy, pokud jsou jako soucast ceny v nabidce vyslovné uvedeny.
7. Zahdjeni prace

Neni-li potfeba zacit ihned, mlze byt sluzba zahajena aZz po uplynuti zdkonné Ihity pro odstoupeni.

Pokud spotrebitel chce zacit dfive, musi o pfedcasné zahajeni sluzby vyslovné pozadat a obdrZzi pfislusné
pouceni.

8. Pravo na odstoupeni

U smlouvy uzaviené na dalku ma spotrebitel zpravidla pravo odstoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy, neni-li
dana zdkonna vyjimka.

Pokud spotrebitel vyslovné pozadal o zahajeni sluzby pred uplynutim této Ihdty a nésledné odstoupf, uhradi
Cast ceny odpovidajici jiz poskytnutému plnéni.
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Po Uplném poskytnuti sluzby miZe pravo na odstoupeni zaniknout, pokud byly splnény zakonné podminky,
v€etné predchoziho vyslovného souhlasu a pouceni.

Pokud z&kon v konkrétni situaci stanovi delsi Ih(tu nebo jinou Upravu odstoupeni, pouZije se prislusna zdkonna
Uprava.
9. Digitalni obsah

Pokud je predmétem smlouvy digitalni obsah nedodavany na hmotném nosic¢i a méa byt dodan pred uplynutim
Ih{ty pro odstoupeni, bude spotrebitel tam, kde to vyZaduje zakon, pfed dodanim pozadan o pfislusny vyslovny
souhlas a bude poucen o nasledcich.

10. Zbozi upravené podle prani spotiebitele

U individudlné vyrabéného nebo personalizovaného merche &i jiného zboZi upraveného podle prani
spotrebitele mlze byt pravo na odstoupeni zdkonem vylou¢eno. Pokud se tato vyjimka vztahuje na konkrétni
objednavku, bude spotfebitel pfed jejim uzavfenim upozornén.

11. Reklamace

Spotrebitel mize uplatnit prava z vadného pInéni e-mailem na spoluprace@jeniferzelenkova.cz nebo pisemné
na adrese sidla. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Reklamace a prava zakaznika.

12. Kreativni preference

Samotna pozdé&jsi zména subjektivniho vkusu nenivadou, pokud vystup odpovida odsouhlasenému zadani. Tim
nejsou dotfena zakonna prava spotrebitele, pokud je sluzba skutecné vadna.

13. Autorska prava

Rozsah opravnéni k pouZziti vytvoreného dila bude urcen konkrétni nabidkou nebo smlouvou. Neni-li sjednano
jinak, editovatelné zdrojové soubory, pracovni verze a nevyuZité koncepty nejsou automaticky soucasti predani.
14. Externi specialisté

Pokud je do projektu zapojen externi subdodavatel, zlstava smluvni stranou spotfebitele Jenifer Zelenkova,
neni-li spotrebiteli predem vyslovné sdéleno jinak. Pokud ma spotfebitel uzavirat samostatnou smlouvu s jinym
dodavatelem, bude jeho totoZnost a role predem jasné uvedena.

15. Sourcing, merch a zboizi tfetich stran

U zakazek zahrnujicich fyzické produkty bude pfed uzavienim smlouvy jasné uvedeno, zda zbozi dodava Jenifer
Zelenkova, nebo zda pouze zajiStuje sourcing ¢i koordinaci ndkupu od jiného prodavajiciho.

16. Mimosoudni Feseni sport

Pokud mezi Jenifer Zelenkovou a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo jiné spotrebitelské smlouvy a nepodafri se jej vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh
na mimosoudni reSeni takového sporu.

PFislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti je Cesk4 obchodni inspekce, UstFedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz.

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

17. U¢innost

Tyto podminky jsou U¢inné od 2. 9. 2026. Na konkrétni smlouvu se pouZije znéni podminek, které bylo
spotrebiteli zpFistupnéno pfi uzavieni smlouvy.
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