JENIFER ZELENKOVA CReTIVE & BUSINESS STUDIO

Obchodni podminky pro klienty - podnikatele

B2B spoluprace

Ucinnost od 2. 9. 2026

1. Poskytovatel
Poskytovatelem sluZeb je Jenifer Zelenkova, podnikajici fyzicka osoba, ICO 23026669, DIC CZ9559280423, se

sidlem Datlova 671, 250 70 Postfizin, Ceska republika, e-mail spoluprace@jeniferzelenkova.cz, telefon +420 775
500 045, zapsana v Zzivnostenském rejsttiku, dale jen "Poskytovatel".

2. Pouziti téchto podminek

Tyto obchodni podminky se pouZiji na vztahy mezi Poskytovatelem a klientem, ktery objednava sluzby v
souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesni ¢innosti.

Konkrétni cenové nabidka, objednavka, projektovy list nebo individualni smlouva mdze obsahovat odlisna
ujednani. V takovém pripadé ma individualni pisemna dohoda prednost.
3. Nabizené sluzby

Podle konkrétni zakazky mohou sluzby zahrnovat zejména strategii a rozvoj znacky, marketing, obsah, social
media, UGC, copywriting, kreativni koncepty, grafické prace, kampané, webovou a e-commerce strategii, UX,
textaci, Shoptet, tiskové a merch projekty, sourcing a zajisténi vybaveni, koordinaci dodavatel(, autorské a
knizni projekty, creative direction a full-service vedeni projektd.

Konkrétni rozsah vzdy vyplyva ze schvalené nabidky nebo smlouvy.

4. Poptavka neni objednavka

Odeslani formulare, e-mailu, zpravy ani Gcast na Uvodni schiizce nezaklada povinnost klienta sluzbu objednat
ani povinnost Poskytovatele zakazku pfijmout.

Smluvni vztah vznika az pisemnym pfijetim konkrétni nabidky, objednavky nebo podpisem smlouvy.

5.Cena
Kazdy projekt je nacefiovan podle skutecného rozsahu.

U konzultaci, poradenstvi a vybranych operativnich kreativnich praci vychazi Poskytovatel ze sazby od 1 200 K¢
bez DPH za hodinu.

K cendm se pripocitdva DPH v zakonné vysi. U vétsich, dlouhodobych a kombinovanych projektl je cena
stanovena individualné.

6. Externi naklady

Cena sluZzeb Poskytovatele nezahrnuje naklady tfetich stran, neni-li v nabidce vyslovné stanoveno jinak.
+ development
* tisk a vyroba
* reklamni rozpocet
* licence a stock obsah
* doprava a nakup produktt
« domény, hosting a sluzby dalSich specialist(
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+ dalSi naklady odsouhlasené klientem predem

7. Fakturace a splatnost

Fakturace muze probihat zalohové, jednorazové, po etapach nebo pravidelné podle konkrétni nabidky.
Splatnost je uvedena na fakture nebo v konkrétni smlouvé.

Prace mUze byt zahajena aZz po uhrazeni sjednané zalohy, je-li zdloha soucasti nabidky. PFi prodleni s Ghradou
mUZe Poskytovatel praci pfimérené pozastavit do doby Uhrady splatnych zavazka.

8. Soucinnost klienta

Klient doda ve sjednaném terminu potfebné podklady, pFistupy, informace, schvaleni a zpétnou vazbu.
Terminy mohou byt pfimérené posunuty, pokud je Poskytovatel nemUZe dodrzet z dlivodu prodleni klienta
nebo jiného dlvodu na strané klienta.

8a. Kontaktni osoba a pokyny klienta

Klient urci osobu opravnénou poskytovat za klienta zadani, pfipominky, schvaleni a dalSi rozhodnuti tykajici se
projektu. Poskytovatel je opravnén povazovat pokyny a schvaleni této osoby za stanovisko klienta.

Pokud se na projektu podili vice osob na strané klienta, klient zajisti, aby byla zpétna vazba predavana
Poskytovateli sjednocené. Poskytovatel neni povinen fesit vzajemné rozporné pokyny rliznych osob na strané
klienta.

Zména jiz schvéleného rozhodnuti nebo pozadavek jiné osoby na prepracovani schvaleného reseni mize byt
povazovan za vicepraci.
8b. Forma pokynu a schvaleni

Za pisemné pokyny, pfipominky a schvaleni se pro Ucely projektu povaZzuje zejména komunikace
prostrednictvim e-mailu, sjednaného projektového nastroje nebo jiného komunikacniho kanalu, ktery strany pfi
realizaci projektu b&zné pouzivaji.

Poskytovatel neni povinen postupovat podle pokynu, jehoZ obsah je nejasny, nedplny nebo odporuje dfive
schvélenému zadani. V takovém pfipadé si miZe vyZadat jeho upresnéni.

9. Revize

Pocet kol Uprav a jejich rozsah urcuje konkrétni nabidka.

Za revizi se povaZuje Uprava sjednaného feSeni. Nové zadani, zména jiz schvaleného sméru nebo zasadni

rozsifeni rozsahu neni béznou revizi a mlze byt naceriovano jako viceprace.

9a. Schvalovani etap a zména schvaleného fFeseni

Je-li projekt rozdélen do etap, mize byt kazda etapa pred pokracovanim do dalsi ¢asti predlozena klientovi ke
schvaleni.

Vyslovnym pisemnym schvalenim klient potvrzuje, Ze FeSeni v rozsahu predloZzeném ke schvaleni odpovida jeho
pozadavkim a mUze byt pouzito jako podklad pro dalsi praci.

Pozdéjsi pozadavek na zménu jiz vyslovné schvalené etapy neni opravou puvodni etapy, pokud nejde o
odstranéni skutecné vady nebo rozporu se sjednanym zadanim. Takova zména mUze byt povaZovana za nové
zadani nebo vicepraci.

Subjektivni zména preference klienta, zména nazoru nebo novy pozadavek, ktery nebyl soucasti pdvodniho
zadani, neni vadou plnéni.
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9b. Pfipominky k predanému vystupu

Klient pfedava pripominky konkrétné a pokud mozno souhrnné. Pokud tvrdi, Ze pfedany vystup neodpovida
sjednanému zadani, uvede konkrétné, v ¢em rozpor spatfuje.

Obecné odmitnuti vystupu bez popisu konkrétniho rozporu se sjednanym zadanim samo o sobé nezaklada
povinnost Poskytovatele vytvofit nové rfeseni.

Neni-li v nabidce stanoveno jinak, klient se k vystupu nebo etapé vyjadri do 5 pracovnich dnll od jeho predani.
Pokud se v této |h(té nevyjadri, mize Poskytovatel upravit harmonogram, projekt pozastavit nebo si pred
pokracovanim vyzadat nové potvrzeni kapacit. Necinnost klienta sama o sobé& neznamena, ze vadné plnéni bylo
schvaleno.

10. Viceprace

Viceprace bude provedena po predchozim odsouhlaseni rozsahu a ceny nebo zplsobu vypoctu ceny.
Z4dnéa préce navic nema byt prekvapenim na fakture.

11. Terminy

Terminy uvedené v nabidce vychdazeji z pfedpokladu v€asné soucinnosti klienta. Neni-li vyslovné sjednan
zavazny termin, jde o predpokladany harmonogram.

11a. Prodleni a necinnost klienta

Pokud klient neposkytne vcas potfebnou soucinnost, podklady, rozhodnuti, schvaleni, pfistupy nebo zpétnou
vazbu, je Poskytovatel opravnén upravit navazujici harmonogram projektu podle svych aktualnich kapacit.
PozdéjSi dodani soucinnosti proto nezaklada narok na okamzité pokracovani v projektu.

Pokud klient neposkytuje potfebnou soucinnost déle nez 10 pracovnich dnl, miZze Poskytovatel projekt
doclasné pozastavit.

Trva-li necinnost klienta déle nez 20 pracovnich dn( ani po pisemném upozornéni Poskytovatele, mize
Poskytovatel projekt ukoncit. Klient v takovém pfipadé uhradi praci skute¢né provedenou do okamziku
ukonceni projektu a jiz vzniklé nebo zavazné objednané naklady tfetich stran.

12. Externi dodavatelé
Poskytovatel mUZe zapojit do realizace externiho odbornika nebo subdodavatele.

U webovych projektt je aktudlné technicka ¢ast vybranych realizaci zajiStovana prostfednictvim Kratas.eu.
Creative direction, strukturu, obsah, UX a vedeni projektu zajiStuje Poskytovatel podle sjednaného rozsahu.

Neni-li dohodnuto jinak, externi subdodavatel nevstupuje do pfimého smluvniho vztahu s klientem. Pokud méa
klient uzavfit smlouvu s externim dodavatelem pfimo, bude o tom predem vyslovné informovan.

Primy pokyn klienta externimu specialistovi neméni sjednany rozsah zavazk( Poskytovatele, pokud nebyla
zména rozsahu Poskytovatelem prfedem pisemné potvrzena.

13. Webové a e-commerce projekty

Poskytovatel neodpovida za vypadky, zmény funkcnosti nebo zmény obchodnich &i technickych podminek
externich systémd, platforem, plugin, hosting(, socialnich siti, vyhledavacl a jinych sluzeb tretich stran, které
nemuze ovlivnit.

Tim neni dotcena odpovédnost Poskytovatele za FAdné provedeni vlastni sjednané prace.

13a. Zasahy klienta a tretich osob

Poskytovatel neodpovida za vady, nefunkcnost nebo jiné problémy zptsobené zdsahem klienta, jeho
zameéstnance, jiného dodavatele nebo tfeti osoby do jiz pfedaného reSeni.
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Pokud Poskytovatel nasledné odstranuje nasledky takového zasahu, nejde o reklamaci pivodniho pInéni a tato
prace mlze byt ic¢tovana samostatné.
14. Sourcing, merch a vybaveni prostor

U zakazek zahrnujicich produkty nebo vybaveni bude nabidka vzdy rozliSovat, zda Poskytovatel zboZi klientovi
sam dodava, nebo zda poskytuje pouze sourcing, vybér, koordinaci i zprostfedkovani ndkupu od tfetiho
dodavatele.

Pokud klient uzavira kupni smlouvu pfimo s tfetim dodavatelem, vztah tykajici se samotného zboZi vznikd mezi
klientem a timto dodavatelem.
15. KniZni a autorské projekty

SluZby tykajici se knih mohou zahrnovat zejména koncept, strukturu, autorskou konzultaci, praci s rukopisem,
koordinaci korektur, sazby, tisku a marketingu.

Samotné objednani této sluzby automaticky neznamena, ze Poskytovatel vystupuje jako nakladatel, vydavatel
nebo distributor knihy. Pokud ma byt soucasti zakazky vydavatelska nebo distribu¢ni ¢innost, bude tato ¢ast
upravena samostatné.

16. Autorska prava a licence
Autorska prava k dilim zdstavaji jejich autorlim. Klient ziskava opravnéni k pouziti findlnich schvalenych
vystupl v rozsahu uvedeném v konkrétni nabidce nebo smlouvé.
+ Neni-li sjednano jinak, licence vznika po Uplném zaplaceni daného vystupu.
* Pracovni soubory, koncepty, nevyuZité varianty a editovatelné zdrojové soubory nejsou automaticky
predmétem predani.
* Licence tretich stran se fidi podminkami jejich poskytovateld.
* Vyhradni licence nebo SirSi opravnéni musi byt sjednany pisemné.
17. Podklady klienta
Klient odpovida za to, Ze ma pravo pouZzit a Poskytovateli pfedat fotografie, videa, texty, loga, hudbu, ochranné
znamky, databaze a jiné materialy, které do projektu doda.
17a. Odpovédnost za podklady a rozhodnuti klienta

Klient odpovida za spravnost, Uplnost a zakonnost informaci, tvrzeni, cen, obchodnich Gdaji a dalSich podklad,
které Poskytovateli poskytne nebo jejich pouZiti schvali.

Poskytovatel neni bez samostatné dohody povinen provadét pravni, Ucetni, dafovy nebo jiny odborny audit
podkladd klienta.

Upozorni-li Poskytovatel klienta na mozné riziko urcitého reSeni a klient pfesto pisemné poZaduje jeho poufZiti,
nese klient odpovédnost za své rozhodnuti v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

18. Portfolio a reference

Poskytovatel zvefejni jméno klienta, logo, vystup, pfipadovou studii nebo reference pouze v rozsahu, ke
kterému ma odpovidajici opravnéni.

Prace externiho specialisty nebude prezentovana jako prace Poskytovatele.

19. Marketingové vysledky

Pokud nebyl konkrétni vysledek vyslovné pisemné garantovan, Poskytovatel negarantuje konkrétni obrat, pocet
objednavek, sledujicich, leadd, navstév ani pozici ve vyhledavaci.
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Vysledky zaviseji také na nabidce klienta, cenotvorbég, trhu, konkurenci, rozpoctech, algoritmech a dalSich
faktorech mimo kontrolu Poskytovatele. Toto ustanoveni neomezuje odpovédnost za fadné provedeni
sjednanych sluzeb.

19a. Rozsah odpovédnosti

Poskytovatel odpovida za radné provedeni sjednaného rozsahu sluzeb, nikoli za skute¢nosti, které nemuze
ovlivnit.

V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy je nahrada Ujmy vzniklé v souvislosti s konkrétnim projektem omezena
nejvySe ¢astkou odpovidajici odméné skutecné uhrazené Poskytovateli za €ast projektu, s niz vznik djmy pfimo
souvisi.

Toto omezeni se nepouZzije v pfipadech, kdy omezeni odpovédnosti pravni pfedpisy nepfipoustéji, zejména u
Ujmy zpUsobené UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.
20. Osobni udaje klientovych zakaznika

Pokud Poskytovatel v ramci projektu zpracovava osobni Udaje jménem klienta, napriklad pfi praci s CRM, e-
mailingem nebo zakaznickou databdazi, strany podle potfeby uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich tdaju.

21. Micenlivost

Poskytovatel i klient chrani neverejné obchodni, technické, strategické a jiné dvérné informace ziskané pfi
spolupraci.

22. Ukonceni zakazky a vyporadani

Pokud klient projekt ukon¢i pfed dokoncenim, uhradi praci skute¢né provedenou do okamziku ukonceni,
dokoncené nebo rozpracované sjednané etapy v rozsahu odpovidajicim provedené praci a jiZ odsouhlasené
naklady tfetich stran, které nelze bez ndkladl zrusit.

Pfipadna uhrazené zaloha bude pfi ukonceni projektu zapoctena proti témto narokdim. PrevysSuje-li zaplacena
zaloha ¢astku, na kterou Poskytovateli vznikl narok, bude rozdil klientovi vracen.

Licence a pravo uZit vystupy vznikaji pouze k vystuptdm, které byly klientem Fadné uhrazeny, neni-li pisemné
dohodnuto jinak.

Poskytovatel muzZe spolupraci pfimérené pozastavit nebo ukoncit zejména pri zadvazném poruseni smlouvy,
dlouhodobém neposkytovani soucinnosti, nezaplaceni splatnych zavazk(, poZadavku na protipravni jednani
nebo pri opakovaném jednani klienta, které zavazné narusuje moznost radné spoluprace, zejména vyhrlzkach,
natlaku nebo hrubé urazlivé komunikaci.

23. Vyssi moc a okolnosti mimo kontrolu

Poskytovatel neodpovida za prodleni zpiisobené mimoradnou okolnosti mimo jeho rozumnou kontrolu, pokud
jeji nasledky nemohl rozumné odvratit. O takové situaci klienta bez zbyte¢ného odkladu informuje.

24. Rozhodné pravo a feSeni sporti

Smluvni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Strany se nejprve pokusi pfipadny spor Fesit vzdjemnou
dohodou.

25. U¢innost

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 2. 9. 2026. Na konkrétni smlouvu se pouZije znéni podminek, které bylo
klientovi zpFistupnéno pfi uzavieni smlouvy.
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