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Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport
(ADR)

Informace pro spotrebitele

Ucinnost od 2. 9. 2026

Pokud mezi Jenifer Zelenkovou a spotfebitelem vznikne spotrebitelsky spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo jiné spotrebitelské smlouvy a nepodafri se jej vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni sporu.

PFislusny subjekt

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - odd&leni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Evropska platforma ODR jiz neni pouzivana; na web se proto nevklada stary odkaz na tuto platformu.

Tato informace se vztahuje na spotrebitelské spory; mimosoudni feSeni podle tohoto rezimu se nevztahuje na
bézné spory mezi podnikateli.
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